Datenschutzinformation
gemal Artikel 13 und 14
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand: 01.01.2023

1. Allgemeines

Die ewag kamenz Energie und Wasserversorgung Aktiengesell-
schaft (ewag kamenz) liefert den Kunden als regionaler Versorger
bzw. Geschaftsbesorger Wasser, Strom und Fernwarme und ent-
sorgt Abwasser.

Mit dieser Datenschutzinformation mochten wir unseren Ver-
pflichtungen gemaf Art. 13 und 14 DSGVO nachkommen.

2. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Die fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle ist die

ewag kamenz

Energie und Wasserversorgung Aktiengesellschaft Kamenz
vertreten durch den Vorstand

An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz

Telefon: 03578/ 377-0

Fax: 03578/ 377-105

E-Mail: info@ewagkamenz.de

Die/den verantwortliche(n) Datenschutzbeauftragte(n) der ewag
kamenz erreichen Sie direkt

e per Post:
ewag kamenz
Energie und Wasserversorgung Aktiengesellschaft Kamenz
"Datenschutzbeauftragter"
An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz
e per Telefon: 03578/ 377-190
e per E-Mail: datenschutz@ewagkamenz.de

3. Datenerhebung und -verarbeitung

3.1 Umfang

Die ewag kamenz erhebt und verarbeitet von Ihnen folgende Da-
tenkategorien:

e Stammdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Kon-
taktdaten)

e \Vertragsdaten (Kunden-/Z&hlernummern,  Abrechnungs-
/Bankdaten, Grundstucksdaten und vergleichbare Angaben)

e Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern und Erfiillungsgehilfen
(Kontaktdaten, Berufs- und Funktionsbezeichnungen)

3.2 Zweck

lhre personenbezogenen Daten werden von der ewag kamenz un-
ter Einhaltung und Beachtung der gesetzlichen bzw. satzungsméa-
Rigen Regelungen zur Begrindung, Durchfihrung und Abrech-
nung von Vertragen zur Strom- Fernwarme-, Wasserver- bzw. zur
Abwasserentsorgung, zur Erflllung Ubertragener o6ffentlicher Auf-
gaben bei der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung, dem Be-
trieb von technischen Einrichtungen der Strom-, Fernwérme-,
Wasserver- bzw. Abwasserentsorgung, anlasslich von Arbeitneh-
merbewerbungen sowie (insoweit ausschliel3lich Stammdaten von
Kunden) zur postalischen Direktwerbung verarbeitet.
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3.3 Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

Die Datenerhebung und -verarbeitung findet ihre Rechtsgrundla-
gen in der Européischen Datenschutz- Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Sachsi-
schen Datenschutzgesetz (SachsDSG), weiteren Gesetzen und
den geltenden Satzungen.

Die Verarbeitung Ihrer
uns

personenbezogenen Daten erfolgt von

e zur Aufgabenerfiillung, zur Erfullung des Vertrags bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen gemar Art. 6 Abs.
1lit. b DSGVO;

e zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen gemaR Art. 6 Abs.
1lit. c DSGVO;

e zur Wahrung lebenswichtiger Interessen von lhnen oder ande-
ren natlrlichen Personen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO;

e im Rahmen der Wahrnehmung von uns Ubertragenen,
im offentlichen Interesse liegenden, Aufgaben gemaR Art. 6
Abs. 1lit. e DSGVO,

e zur Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interes-
sen eines Dritten — sofern nicht Ihre Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten Uberwiegen — gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO

Personenbezogene Daten werden von uns auf3erhalb der vorbe-
nannten gesetzlichen Ermé&chtigungen nur mit und im Rahmen Ih-
rer Zustimmung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG erhoben, genutzt oder verarbeitet.

3.4 Datenquellen

Die ewag kamenz verarbeitet personenbezogene Daten, die von
Ihnen als Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung oder als
Bewerber mitgeteilt, i.U. von Stadten, Gemeinden oder Verbanden
im Rahmen gesetzlicher Ermé&chtigung Ubermittelt bzw. aus 6f-
fentlich zugéanglichen Quellen (z. B. Grundbicher, amtliche Be-
kanntmachungen, Presse, Internet, etc.) erhoben wurden.

3.5 Kundenportal und Online-Zahlerstanderfassung

Mit der Bereitstellung des Kundenportals erhalten Kunden die
Mdoglichkeit, ihr Vertragsverhaltnis mit der ewag kamenz bequem
online zu verwalten. Zur Nutzung des Kundenportals ist eine
vorherige Registrierung erforderlich. Die Registrierung erfolgt da-
bei unter Verwendung von Kunden- sowie Z&hler- oder Rech-
nungsnummer in Verbindung mit einer E- Mail-Adresse und dem
Zugangspasswort. Der Tarifrechner erstellt Interessenten ein An-
gebot, das online akzeptiert werden kann. Die notwendigen Zu-
gangs- und Vertragsdaten werden vom Interessenten eingegeben
und fur die Weiterverarbeitung gespeichert. Alle Zugriffe erfolgen
Uber eine verschlisselte Internetverbindung. Die Online- Zahler-
standerfassung bedarf keiner Registrierung im Kundenportal.
Hosting und Betrieb des Kundenportals ,portal.ewagkamenz.de*
erfolgt durch die SIV.AG. Dabei werden alle Daten auf Servern in
Deutschland gespeichert.

Bankverbindung
Ostsachsische Sparkasse Dresden
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3.6 Weitergabe/Offenlegung von personenbezogenen Daten
Eine Weitergabe bzw. Offenlegung lhrer personenbezogenen Da-
ten gegeniber Dritten erfolgt nur im Rahmen des unter Ziffer 3.2
benannten Zwecks bzw. innerhalb gesetzlicher Grenzen.

Folgende Empfénger bzw. Kategorien von Empfangern sind denk-

bar:

e Kommunen und kommunale Zweckverbénde im Rahmen der
Erflllung satzungsgemafler Aufgaben der Ver- und Entsor-
gung;

e Netz- und Ubertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Bilanzkreisverantwortliche, Stromlieferanten

e Auskunfteien zur Ermittlung/Meldung von Bonitétsrisiken;

o Meldedmter bei Adressanderungen;

e |T-, Druck- und Versanddienstleister;

e Entsorgungs-/Baufirmen/Vermessungsbiiros, etc. bei Entsor-
gung oder Bau/Reparatur/Erweiterung von technischen Ein-
richtungen der Strom-, Fernwérme-, Wasserver- bzw. Ab-
wasserentsorgung;

e Anwdlte, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Behdrden und Dritt-
schuldner (Arbeitgeber, Banken, etc.) im Rahmen einer etwai-
gen Titulierung und Vollstreckung von offenen Forderungen.

e andere Berechtigte (z.B. Behdrden), soweit eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht

3.7 Dauer der Datenspeicherung

lhre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert,
bis der Zweck erfullt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beach-
ten sind, kann die Speicherdauer zu bestimmten Daten bis zu 10
Jahren uber das Vertragsende hinaus betragen.

3.8 Datenschutz bei Bewerbungen und im
Bewerbungsverfahren

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten von
Arbeitsplatzbewerbern zum Zwecke der Abwicklung von Bewer-
bungsverfahren.

Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen.
Dies ist inshesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entspre-
chende Bewerbungsunterlagen per E-Mail an uns Ubermittelt.
Schlief3t die ewag kamenz einen Anstellungsvertrag mit einem Be-
werber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwick-
lung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften gespeichert.

Wird kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so
werden die Bewerbungsunterlagen drei Monate nach Bekannt-
gabe der Absageentscheidung geldscht oder vernichtet, sofern ei-
ner Loschung/Vernichtung zu diesem Zeitpunkt keine sonstigen
berechtigten Interessen von uns entgegenstehen. Sonstiges be-
rechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Be-
weispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG).

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:

e Auskunft nach Art. 15 DSGVO;

e Berichtigung fehlerhafter Daten nach Art. 16 DSGVO;

e Loschung bzw. Vergessenwerden nach Art. 17 DSGVO;

e Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO;

e Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO;

o Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO, wenn die Verar-
beitung auf einer Einwilligung beruht und mithilfe automati-
sierter Verfahren erfolgt;

e Widerruf, wenn die Verarbeitung der Daten auf einer Ein-
willigung beruht; wobei die Verarbeitung der Daten bis zum
Zeitpunkt des Widerrufs rechtméaRig bleibt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO)

Wenden Sie sich zur Inanspruchnahme lhrer Betroffenenrechte o-
der bei Fragen an den/die oben unter Ziffer 2 benannten Daten-
schutzbeauftragte(n) der ewag kamenz.

Sie haben zudem die Mdglichkeit, sich bei Beschwerden an eine
Aufsichtsbehdrde zu wenden.

5. Widerspruchsrecht

Wir weisen Sie ausdrucklich auf Ihr Recht hin, einer Verwen-
dung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Direkt-
werbung jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen
zu kdnnen, ohne dass lhnen hierdurch Nachteile entstehen.
Erteilte Einwilligungen kdénnen Sie mit Wirkung fir die Zukunft
ebenfalls ohne Nachteile widerrufen. Der Widerspruch ist an den
Verantwortlichen entsprechend den Angaben unter Ziffer 2 zu rich-
ten.

Kosten entstehen Ihnen hierfiir jeweils mit Ausnahme der Ubermitt-
lungskosten nach den Basistarifen nicht.

Stand: 01.01.2023
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