Informationen zur Stromlieferung /
Stromkennzeichnung

Stand 01.07.2025

Allgemeine Informationen nach

dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRnahmen aufgefiihrt sind.
Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de.
Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Streitbeilegungsverfahren

(gilt nur fur Verbraucher i.S.d. 8 13 BGB)
Energieversorgungsunternehmen,  Messstellenbetreiber  und
Messdienstleister sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrau-
chern im Sinne des § 13 BGB insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

ewag kamenz, An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz
Telefon: 03578 377 0
E-Mail an: kundenbetreuung@ewagkamenz.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie 8§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfuh-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unterneh-
men der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abge-
holfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet,
an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
die gesetzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin
Telefon: +49 030 27 57 240 0, Telefax: +49 030 27 57 240 69
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Verbraucher haben die Mdéglichkeit, tber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (OS-Plattform) der Européischen Union kosten-
lose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Ver-
braucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhal-
ten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen wer-
den: http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitat und Erdgas

Informationen zum geltenden Recht, lhren Rechten als Haushalts-
kunden sowie zum Schlichtungsverfahren fir die Bereiche Elektri-
zitét und Erdgas stellt Ihnen der Verbraucherservice Energie der
Bundesnetzagentur zur Verfigung.

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach: 8001,
53105 Bonn, Telefon 0228 14 15 16

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de,

Internet: www.bundesnetzagentur.de

Hinweis zum Umfang der vertraglichen Leistungspflichten
und zum Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb wird durch Ihren Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaf § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil lhres Vertrags.
Wir stellen Thnen daher das Entgelt fir den Messstellenbetrieb als
Bestandteil des Grundpreises in Rechnung. Gern erheben wir auf
lhren Wunsch einen Grundpreis ohne Messstellenbetriebsentgelt,
sofern Sie einen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellen-
betreiber abgeschlossen haben.

Hinweis zur Haftung bei Versorgungsstdérungen

Bei einer Unterbrechung der Elektrizitatsversorgung als Folge ei-
ner Storung/UnregelmaRigkeit des Netzbetriebes ist der Lieferant
von seiner Leistungspflicht befreit. Eventuelle Anspriiche sind ge-
genlber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§18 NAV).

Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auf3erhalb von Ver-
sorgungsstorungen (z. B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder
ungenauer oder verspéateter Abrechnung) haften wir fir dadurch
entstandene Schaden nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsat-
zen.

www.netztransparenz.de

Auf dieser Internetseite finden Sie Informationen zu den Umlagen
nach dem Erneuerbaren-Energien-Gesetz, dem Kraft-Warme-
kopplungsgesetz, dem 8§ 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverord-
nung, 817 f Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes, und § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten.

Hinweis zum Lieferantenwechsel

In Deutschland besteht die Mdglichkeit des kostenlosen Lieferan-
tenwechsels. Wir erméglichen einen solchen entsprechend den
von der BNetzA festgelegten Prozesse und Fristen. Ein Lieferan-
tenwechsel kann nur zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erfol-
gen

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energie-
lieferung kénnen an unseren Verbraucherservice per Post:

ewag kamenz, An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz,

telefonisch unter 03578 377 0 oder per

E-Mail an kundenbetreuung@ewagkamenz.de gerichtet werden.

Bankverbindung
Ostséchsische Sparkasse Dresden
IBAN DE03 8505 0300 3110 0047 38



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Stromkennzeichnung gemaf 8§ 42 EnWG
(Energietragermix [Basis 2024]):
Stand: 01.07.2025
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ewag transparent mit Ubrige Produkte Gesamtmix ewag kamenz Deutschland zur
GrinStrom Information*
u Kernkraft
= Kohle
= Erdgas

sonstige fossile Energietrager
® Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG

m Sonstige erneuerbare Energien/erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis, nicht
gefordert nach dem EEG

Damit sind folgende Umweltauswirkungen verbunden:

ewag transparent tbrige Produkte Gesamtmix Deutschland

mit GrinStrom ewag kamenz zur Information*
CO2 Emission 0 g/kWh 527 g/kWh 524 g/kwh 298 g/kWh
radioaktiver Abfall 0 g/kwh 0,0 g/kWh 0,0 g/kWh 0,0 g/kWh

*Quelle: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V. (BDEW)
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