Datenschutzinformation
gemalf Artikel 13 und 14
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand: 01.01.2025

1. Allgemeines

Die ewag kamenz Energie und Wasserversorgung Aktiengesell-
schaft (ewag kamenz) liefert den Kunden als regionaler Versorger
bzw. Geschéftsbesorger Wasser, Strom und Fernwarme und ent-
sorgt Abwasser.

Mit dieser Datenschutzinformation méchten wir unseren Verpflich-
tungen geman Art. 13 und 14 DSGVO nachkommen.

2. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Die fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle ist die
ewag kamenz
Energie und Wasserversorgung
Aktiengesellschaft Kamenz
vertreten durch den Vorstand
An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz
Telefon: 03578/ 377-0
Fax: 03578/ 377-105
E-Mail: inffo@ewagkamenz.de

Die/den verantwortliche(n) Datenschutzbeauftragte(n) der ewag
kamenz erreichen Sie direkt
e per Post:
ewag kamenz
Energie und Wasserversorgung
Aktiengesellschaft Kamenz
"Datenschutzbeauftragter”
An den Stadtwerken 2, 01917 Kamenz
e per Telefon: 03578 /377-190
e per E-Mail: datenschutz@ewagkamenz.de

3. Datenerhebung und -verarbeitung

3.1 Umfang

Die ewag kamenz erhebt und verarbeitet von lhnen folgende Da-
tenkategorien:

« Stammdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Kon-
taktdaten, ggf. Firmendaten)

* Vertragsdaten (Kunden-/Zahlernummern, Verbrauchs-/Ein-
speise-/Abrechnungs-/Bankdaten, Daten zum Zahlungsverhal-
ten, Grundstiicksdaten und vergleichbare Angaben)

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern und Erfillungsgehilfen
(Kontaktdaten, Berufs- und Funktionsbezeichnungen)

3.2 Zweck

Ihre personenbezogenen Daten werden von der ewag kamenz un-
ter Einhaltung und Beachtung der gesetzlichen bzw. satzungsma-
Bigen Regelungen zur Begrindung, Durchfihrung und Abrech-
nung von Vertragen zur Strom- Fernwarme-, Wasserver- bzw. zur
Abwasserentsorgung, zur Erflllung Gbertragener &ffentlicher Auf-
gaben bei der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung, dem Be-
trieb von technischen Einrichtungen der Strom-, Fernwéarme-, Was-
server- bzw. Abwasserentsorgung; anlasslich von Arbeitnehmer-
bewerbungen sowie (insoweit ausschlieRlich Stammdaten von
Kunden) zur postalischen Direktwerbung verarbeitet.
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3.3 Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

Die Datenerhebung und -verarbeitung findet ihre Rechtsgrundla-
gen in der Europdischen Datenschutz- Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Séachsi-
schen Datenschutzgesetz (SachsDSG), weiteren Gesetzen und
den geltenden Satzungen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt von uns

* zur Aufgabenerfillung, zur Erfillung des Vertrags bzw. Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO;

«  zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO;

* zur Wahrung lebenswichtiger Interessen von Ilhnen oder ande-
ren natdrlichen Personen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO;

* im Rahmen der Wahrnehmung von uns Ubertragenen, im of-
fentlichen Interesse liegenden, Aufgaben gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. e DSGVO,

«  zur Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie

* zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interes-
sen eines Dritten — sofern nicht lhre Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten Uberwiegen — geman Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO

Personenbezogene Daten werden von uns auf3erhalb der vorbe-
nannten gesetzlichen Erméchtigungen nur mit und im Rahmen |h-
rer Zustimmung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TDDDG erhoben, genutzt oder verarbeitet.

3.4 Datenquellen

Die ewag kamenz verarbeitet personenbezogene Daten, die von
lhnen als Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung oder als
Bewerber mitgeteilt, zuldssigerweise von Dritten (z.B. Netzbetrei-
bern) mitgeteilt, i.U. von Stadten, Gemeinden oder Verbanden im
Rahmen gesetzlicher Erméchtigung tbermittelt bzw. aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Grundbiicher, amtliche Bekanntma-
chungen, Presse, Internet, etc.) erhoben wurden.

3.5 Havariedienst

Wir verarbeiten Daten, die Sie uns im Rahmen lhrer Meldung von
Stérungen Ubermitteln. Die Daten erhalten wir also direkt von
lhnen. Konkret verarbeiten wir: Vor- und Nachname, E-Mail-Ad-
resse und Telefonnummer.

Erhalten wir durch lhre Stérmeldung personenbezogene Datenvon
lhnen, so erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer auf diese
Weise konkludent abgegebenen Einwilligungserklarung (gem. Art.
6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO). Sofern Sie von uns Uber den Fort-
schritt der Stérungsbeseitigung informiert werden méchten, verar-
beiten wir Ihre Daten, um Sie kontaktieren zu kénnen. Sie kdnnen
Ihre Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerru-
fen. Grundsétzlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
bis zur Behebung der Stérung.
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3.6 Kontaktformular

Wir verarbeiten Informationen, die Sie auf unserer Webseite ein-
geben oder uns in anderer Weise Ubermitteln, um im Anschluss an
eine entsprechende Anfrage, lhrer Beratung und Betreuung nach-
kommen zu kénnen. Hierunter fallen z. B. Daten, die Sie in einem
Kontaktformular ausfillen oder uns in einer E-Mail zusenden.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
tenist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Bei Ubermittlung der Daten
willigen Sie in die Datenverwendung fiir die in der Einwilligung be-
stimmten Zwecke ein. Wenn Sie die Datenverarbeitung nicht mehr
wunschen, kdnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Der
Widerruf lasst die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten unberihrt.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten, die bei Ausfilllen eines Kontaktformulars tbermittelt werden,
ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO.

3.7 Kundenportal und Online-Z&ahlerstanderfassung

Mit der Bereitstellung des Kundenportals erhalten Kunden die
Maoglichkeit, ihr Vertragsverhaltnis mit der ewag kamenz bequem
online zu verwalten. Zur Nutzung des Kundenportals ist eine vor-
herige Registrierung erforderlich. Die Registrierung erfolgt dabei
unter Verwendung von Kunden- sowie Zahler- oder Rechnungs-
nummer in Verbindung mit einer E- Mail-Adresse und dem Zu-
gangspasswort. Der Tarifrechner erstellt Interessenten ein Ange-
bot, das online akzeptiert werden kann. Die notwendigen Zugangs-
und Vertragsdaten werden vom Interessenten eingegeben und fur
die Weiterverarbeitung gespeichert. Alle Zugriffe erfolgen tber
eine verschlisselte Internetverbindung. Die Online- Z&hlerstander-
fassung bedarf keiner Registrierung im Kundenportal.

Hosting und Betrieb des Kundenportals ,portal.ewagkamenz.de®
erfolgt durch die SIV.AG. Dabei werden alle Daten auf Servern in
Deutschland gespeichert.

3.8 Weitergabe/Offenlegung von personenbezogenen Daten
Eine Weitergabe bzw. Offenlegung lhrer personenbezogenen Da-
ten gegeniber Dritten erfolgt nur im Rahmen des unter Ziffer 3.2
benannten Zwecks bzw. innerhalb gesetzlicher Grenzen.

Folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empféngern sind denk-
bar:

¢ Kommunen und kommunale Zweckverbande im Rahmen der
Erflllung satzungsgemafer Aufgaben der Ver- und Entsor-
gung;

« Netz- und Ubertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Bilanzkreisverantwortliche, Stromlieferanten

* Auskunfteien zur Ermittlung/Meldung von Bonitatsrisiken;

* Meldedmter bei Adressénderungen;

e IT-, Druck- und Versanddienstleister;

« Entsorgungs-/Baufirmen/Vermessungsbiros, etc. bei Entsor-
gung oder Bau/Reparatur/Erweiterung von technischen Ein-
richtungen der Strom-, Fernwarme-, Wasserver- bzw. Abwas-
serentsorgung;

* Anwalte, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Behdrden und Dritt-
schuldner (Arbeitgeber, Banken, etc.) im Rahmen der Beitrei-
bung offener Forderungen

« andere Berechtigte (z.B. Behorden), soweit eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht

3.9 Dauer der Datenspeicherung

Ilhre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert,
bis der Zweck erfillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beach-
ten sind, kann die Speicherdauer zu bestimmten Daten bis zu 10
Jahren tber das Vertragsende hinaus betragen.

3.10 Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsver-
fahren

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten von
Arbeitsplatzbewerbern zum Zwecke der Abwicklung von Bewer-
bungsverfahren.

Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entspre-
chende Bewerbungsunterlagen per E-Mail an uns Gbermittelt.

Schlie3t die ewag kamenz einen Anstellungsvertrag mit einem Be-
werber, werden die Gibermittelten Daten zum Zwecke der Abwick-
lung des Beschéaftigungsverhéltnisses unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften gespeichert.

Wird kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so
werden die Bewerbungsunterlagen drei Monate nach Bekanntgabe
der Absageentscheidung geloscht oder vernichtet, sofern einer L6-
schung/Vernichtung zu diesem Zeitpunkt keine sonstigen berech-
tigten Interessen von uns entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes
Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in
einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setz (AGG)

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:

. Auskunft nach Art. 15 DSGVO,;

. Berichtigung fehlerhafter Daten nach Art. 16 DSGVO;

. Léschung bzw. Vergessenwerden nach Art. 17 DSGVO,;

. Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO;

. Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO,;

. Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO, wenn die Verar-
beitung auf einer Einwilligung beruht und mithilfe automati-
sierter Verfahren erfolgt;

. Widerruf, wenn die Verarbeitung der Daten auf einer Einwil-
ligung beruht; wobei die Verarbeitung der Daten bis zum
Zeitpunkt des Widerrufs rechtmaflig bleibt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO)

Wenden Sie sich zur Inanspruchnahme Ihrer Betroffenenrechte o-
der bei Fragen an den/die oben unter Ziffer 2 benannten Daten-
schutzbeauftragte(n) der ewag kamenz.

Sie haben zudem die Mdéglichkeit, sich bei Beschwerden an eine
Aufsichtsbehérde zu wenden.

5. Widerspruchsrecht

Wir weisen Sie ausdricklich auf Ihr Recht hin, einer Verwen-
dung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Direkt-
werbung jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen
zu kénnen, ohne dass Ihnen hierdurch Nachteile entstehen.
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwer-
bung verarbeiten und die Daten Iéschen, wenn eine Verarbei-
tung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung
des Vertragsverhaltnisses) erforderlich ist.

Erteilte Einwilligungen kdnnen Sie mit Wirkung fir die Zukunft
ebenfalls ohne Nachteile widerrufen. Der Widerspruch ist an
den Verantwortlichen entsprechend den Angaben unter Ziffer
2 zu richten.

Kosten entstehen Ihnen hierfur jeweils mit Ausnahme der
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen nicht.

Stand: 01.01.2025

Seite 2 von 2




